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AJUDE A PRESERVAR A SAUDE

DOS HOSPITAIS PRIVADOS

Eles sao a sua garantia
de qualidade de vida

Utilizando apenas recursos proprios, os
hospitais particulares enfrentam intiimeros
desafios para manter a qualidade de
atendimento. O motivo principal é que ha
mais de seis anos o setor nao recebe os
reajustes devidos.

As empresas de planos de satide foram
autorizadas a aumentar as mensalidades de
seus usudrios, mas esses valores vincularam
repasses extras apenas para as consultas
médicas. Hospitais, servicos de diagnosticos e
os honordrios médicos também necessitam de
reajustes.

Apesar das dificuldades, o setor privado da
saude ainda consegue oferecer a populacao
modernos recursos da medicina, além de
milhares de empregos.

Por isso, preserve a qualidade de atendimento
que vocé tem.

A satide privada corre sérios riscos nos
cendrios atuais.
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editorial ﬂ
O Amadurecimento

do Setor Saude

Neste fim de ano, cabe fazermos um balanc¢o do que 2005 representou
para o setor saude no pais. Mais do que enumerar dificuldades e conquis-
tas, gostariamos de lan¢ar aqui uma palavra, que em nosso entender defi-
ne bem o atual estagio que vivenciamos na area: AMADURECIMENTO.

Sem duvida, este foi um ano em que registramos um notavel processo de
amadurecimento do setor e isto, por si s6, ja representa um grande avanco.
Se antes ndo havia muita unidade ou sentimento coletivo, de uns anos para
ca este cenario vem mudando a passos largos. E em 2005 isto ficou ainda
mais evidente. Todos os atores que formam o sistema passaram a dialogar
mais, a promover agdes conjuntas e a buscar caminhos em comum, que
venham a melhorar, no médio prazo, o funcionamento desta complexa ma-
quina que € o nosso sistema de satde.

Todos ja perceberam que atitudes isoladas e individualistas néo agre-
gam muito valor a uma luta que pertence a todos. Mesmo que alguns plei-
tos refiram-se mais a determinados setores da satde do que a outros, te-
mos de priorizar aquelas causas que possam trazer beneficios para todo o
sistema e, por conseguinte, para os seus usuarios.

Neste sentido, temos notado uma maior mobilizacdo e acompanhamen-
to por parte das diversas entidades que compdem o nosso segmento dos
Projetos de Lei que tramitam hoje no Congresso Nacional e dizem respeito
a area da satude. Esta maior conscientizac¢do ja é um grande passo.

Agora, mais recentemente, tivemos outra demonstracéo de trabalho em
equipe, que envolveu a ANS, prestadores e operadoras, culminando com o
lancamento do padrédo TISS - Troca de Informac&o de Satude Suplementar,
que ird melhorar a qualidade das informag6es, diminuir a burocracia atu-
almente existente, otimizar tempo e reduzir custos.

E com este espirito que esperamos iniciar 2006!

José Carlos de Souza Abrahiao
Presidente da FEHER]J e CNS

Nesta edi¢do:
atualidade — pags. 4 €5 capa — pags. 8a13
ANS apresenta o padrdo TISS Hospital Business 2005
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Atualidade

Ageéencia Nacional de Saude lanca
oficialmente o programa TISS

Novo padrao eletronico de troca de dados pretende melhorar a qualidade das

informacoes em Satde Suplementar e reduzir custos

s
Agéncia Nacional de
O AN Saide Suplementar

FAUSTO DOS SANTOS (PRES. DA ANS), EDUARDO EUGENIO VIEIRA (PRES. DA FIRJAN) E LEONCIO FEITOSA (DIRETOR DA ANS) ABRIRAM A

SOLENIDADE DE LANGAMENTO DO TISS

m um evento para convidados, realizado no
dia 4 de novembro na sede da Federacdo das
Indastrias do Estado do Rio de Janeiro (Fir-

jan), a Agéncia Nacional
de Satde Suplementar
(ANS) lancou oficialmente
o TISS - Troca de Informa-
cdo em Satude Suplemen-
tar. Participaram da sole-
nidade os presidentes da
ANS, Fausto Pereira dos
Santos; da Firjan, Eduar-
do Eugénio Gouveia Viei-
ra; da Confederac&o Nacio-
nal de Saade (CNS), José
Carlos Abrahéo, e da Abra-
mge-SP, Alexandre Lou-
renco, além do diretor de
Desenvolvimento Setorial
da ANS, José Ledncio Fei-
tosa, e da gerente de Infor-
macSes Epidemiolégicas
da ANS, Jussara Macedo.

JOSE CARLOS ABRAHAO (PRES. DA CNS) FALOU EM NOME DOS
PRESTADORES DE SERVICOS
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O TISS é um programa de padronizacado do regis-
tro e intercaAmbio de dados entre operadoras e presta-
dores de servicos em satde. O projeto, que demandou

da ANS mais de um ano de
estudos e pesquisas, con-
tou com o apoio do Banco
Interamericano de Desen-
volvimento (BID) e € o pri-
meiro da América Latina a
padronizar nacionalmente
a troca de informacdes no
setor de satde.

Segundo o diretor-presi-
dente da ANS, Fausto dos
Santos, o padrdo TISS se-
ra um importante instru-
mento de desenvolvimento
do setor de saude suple-
mentar como um todo no
Brasil. “Ele aprimora o sis-
tema, melhora a qualidade
dainformacéo e reduz cus-
tos, permitindo que as em-



presas conhecam melhor
o perfil de seus clientes e
traduzindo-se, assim, nu-
ma valiosa ferramenta de
acompanhamento e qua-
lificacdo deste setor no
pais”, afirmou.

O presidente da CNS,
José Carlos Abrahdo, falou
em nome dos prestadores
de servicos de saude e se
mostrou otimista com re-
lacdo a novidade. “Trata-
se de um pilar fundamen-
tal para a sobrevivéncia
do sistema e de um avan-
¢o no que se refere ao re-
lacionamento entre pres-
tadores e operadoras, que
resultara numa assisténcia de melhor qualidade”.

A padronizacdo da informacéo e a gradativa tro-
ca eletroénica de dados entre operadoras e prestado-
res de servicos vao proporcionar uma série de van-
tagens para todas as partes envolvidas no processo:
desburocratizacdo, uniformizacdo de guias, inte-
roperabilidade entre sistemas, aperfeicoamento de
indicadores estatisticos, apoio a analises epidemio-
légicas, melhoria da qualidade assistencial e de ges-
tdo e reducdo de custos administrativos. Nos Esta-

Atualidade
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JOSE CARLOS ABRAHAO (PRES. DA CNS), LEONCIO FEITOSA (DIRETOR DA ANS), FAUSTO DOS SANTOS (PRES.
DA ANS) E JUSSARA MACEDO (GERENTE DA ANS) DURANTE A ENTREVISTA COLETIVA NA SEDE DA FIRJAN

dos Unidos, um projeto semelhante foi implantado
em 2003, gerando, desde ent&o, reducdo de 38% nos
custos operacionais no mercado de planos de satde.
“Atualmente no Brasil, cada operadora possui um
sistema préprio, interagindo com diversos prestado-
res de servicos, entre os quais hospitais e clinicas. O
TISS surge da propria necessidade do mercado, que
vinha pedindo a criacdo de um programa-padrao”,
explicou Jussara Macedo, gerente de Informacoes
Epidemiolégicas da ANS.

VII Congresso Amil de Medicina

o ultimo dia 10 de novembro foi realizado no Windsor Barra Hotel & Congressos, no Rio de Janeiro, o VII

Congresso Amil de Medicina, que reuniu mais de dois mil participantes, além de autoridades e persona-

lidades da drea médica. Um dos destaques da programacéo foi a palestra ‘A Evolucdo da Medicina nos Ultimos
20 anos’, proferida pelo professor e ex-ministro de Estado da Satde, Adib Jatene. O evento abrangeu diversas
especialidades da Medicina, como Cardiologia, Ortopedia e Traumatologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obs-
tetricia, Pediatria e Cirurgia Geral.

VIII Jornada Pronep

Ajronep promoveu, no ultimo dia 4 de novembro, no Hotel JW Marriot, também no Rio, a oitava edicéo de
ua Jornada Internacional de Home Care e Gestdo em Satde. O evento contou com a participacéo de profis-
sionais que sdo referéncia em suas areas, entre os quais o Dr. Ferran Montagut, de Barcelona, que ministrou
uma oficina sobre ‘Cuidados com Reabilitacéo’.
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A responsabilidade dos hospitais

decorrente do atuar dos medicos

nao é objetiva

responsabilidade civil sempre teve suas con-

cepcles pautadas naresponsabilidade subje-

iva do agente, devendo para a caracteriza-

cdo do dever de reparar o dano estarem presentes 0s

requisitos classicos, quais sejam: acdo ou omisséo

voluntaria, dano (a subtragdo ou diminuicdo de um

bem patrimonial da vitima), nexo causal (ligacdo en-

tre a conduta do agente e o dano) e culpa stricto sen-
4u (dolo, imprudéncia, negligéncia ou impericia).

0O entendimento classico, tido até o inicio do sécu-
lo passado como inabalével, era a concepcéo - hoje
superada - de Von Thering de que nédo poderia haver
responsabilidade sem culpa. Porém, atualmente a
tendéncia da lei e da jurisprudéncia € de se alargar
este conceito, havendo no ordenamento legal varias
normas que determinam ser objetiva a responsabili-
dade do agente; vale dizer, ha a obrigacdo de indeni-
zar mesmo quando nédo se verifica nenhuma das mo-
dalidades de culpa. Ou seja, desde que se verifique a
conduta e o nexo causal, o dano devera ser ressarci-
do, independentemente da culpa do autor do fato.

Esta responsabilidade sem culpa foi criada em ra-
z8o dos avancos sociais, que prestigiam as medidas
tendentes a evitar que um pesado fardo recaia sobre a
vitima, pois muitas das vezes era impossivel para o hi-
possuficiente a reparacdo do dano nos casos em que a
ele coubesse a prova da culpa do causador do evento.

Atualmente, a Constituicdo da Republica, o Codi-
go Civil e o Codigo de Defesa do Consumidor contém
diversos artigos que contemplam a responsabilidade
objetiva do agente, assinalando-se, contudo, que ainda
hoje a regra geral no direito brasileiro € que a respon-
sabilidade pelo ato ilicito € subjetiva, devendo-se inter-
pretar as excecdes legais sempre de forma restritiva.

A grande discussdo doutrinaria e jurisprudencial
neste momento na area de responsabilidade civil dos
hospitais é estabelecer quando sera aplicada a res-
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* Paulo Cesar Salomao Filho

ponsabilidade objetiva e quando se deve responsabi-
lizar o estabelecimento de forma subjetiva.

Esta questédo foi aflorada apds o advento da legis-
lacdo consumerista, que, em seu artigo 14, caput,
preceitua que os prestadores de servico respondem,
independente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores. Porém, no
paragrafo 4° afirma que a responsabilidade pessoal
dos profissionais liberais sera apurada com a verifi-
cacgdo de culpa.

A davida surge quando estas responsabilidades
se confundem, ou seja, quando a responsabilidade
decorre do atuar do médico, porém né&o se verifica
que este tenha agido com qualquer das modalidades
de culpa previstas, quais sejam: dolo, imprudéncia,
negligéncia ou impericia. Neste caso, se aplicado o
Codigo de Defesa do Consumidor, condenar-se-ia o
hospital e se absolveria o médico, chegando-se ao
absurdo de se isentar de responsabilidade o agente
causador do dano e se responsabilizar o estabeleci-
mento em que a vitima se encontrava.

Ap6s o advento do CDC, este vinha sendo o en-
tendimento dominante dos tribunais patrios. A ten-
déncia era uma protecdo absoluta ao consumidor, o
que gerava uma sanha condenatéria aos estabeleci-
mentos prestadores de servicos que, na maioria das
vezes, ficavam sem possibilidade de defesa. Nao se
aplicava a presuncéo de culpa do estabelecimento e
sim a presuncédo do erro, ou seja, naquele momento
ajurisprudéncia caminhava a passos largos no sen-
tido de preterir a constatacéo da culpa para sobrele-
var o elemento dano.

Atualmente, ao analisar as recentes decisdes ju-
diciais, verifica-se que esta havendo uma mudanca
de direcdo no entendimento dominante acerca da
responsabilidade dos nosocémios. Antigamente, a
jurisprudéncia dominante responsabilizava os hos-



pitais mesmo quando o dano era ocasionado por mé-
dicos que sequer faziam parte de seu corpo clinico.
0 médico era procurado pelo paciente em seu consul-
tério particular e o profissional somente utilizava as
instalacdes do hospital para a internacéo e o trata-
mento de seus pacientes, escolhendo o hospital em
razdo da aparelhagem ou da qualidade de suas aco-
modacdes. No entanto, se ocorresse qualquer dano
ao paciente, o hospital poderia ser responsabilizado
simplesmente por ter sido o “eleito”; vale dizer, sem
que pudesse interferir no nexo causal, pagava o hos-
pital pelo erro do médico.

Esta situacdo se torna ainda mais grave ao se ve-
rificar que o hospital é proibido de impedir que o mé-
dico interne seus pacientes em suas dependéncias,
havendo uma resolucéo - N° 1.231/86 - do Conselho
Federal de Medicina neste sentido.

Estas decisdes geravam uma total inseguranca
juridica aos estabelecimentos de sadde, pois estes
deveriam contar unicamente com a sorte, torcendo
para que os médicos que utilizassem seus espagos
ndo causassem danos aos seus pacientes, sob pena
de serem (os hospitais) responsabilizados de forma
objetiva por estes danos. Felizmente este entendi-
mento ndo vem sendo mais adotado.

A questdo fica mais polémica quando € enfrenta-
da sob o prisma da responsabilidade dos hospitais
nos casos em que ha dano ao paciente gerado por mé-
dico que integre o seu corpo.

Como é amplamente sabido, o médico em seu pro-
ceder é soberano, sendo vedado a direcdo do Hospi-
tal interferir no diagnéstico e procedimentos feitos
pelo profissional liberal, salvo quando houver restri-
cOes de ordem ética no procedimento realizado. Esta
vedacdo, por si s6, ja descaracteriza a visdo classica
de preposicdo existente entre o empregador e o em-
pregado, inexistindo ainda a subordinacdo hierar-
quica existente nas relacdes de trabalho.

Em razdo destas caracteristicas, ndo parece logico
que se possa responsabilizar o estabelecimento hospi-
talar de forma objetiva e o profissional liberal de forma
subjetiva, quando se verificar que o dano ocorreu em
razédo exclusiva de seu atuar. Porém, este vinha sendo
o ponto de vista majoritario dos tribunais do pafis.

Todavia, recente julgado do Egrégio Superior Tri-
bunal de Justica® - 6rgdo encarregado de uniformi-
zar a aplicacdo das leis no pais - decidiu de forma
undnime que a teoria da responsabilidade objetiva

Juridico ;@

ndo se aplica aos hospitais quando o dano € causado
em razdo de atos praticados por médicos.

Segundo o acérdéo, que utiliza como fundamento
abalizada doutrina de Rui Stoco e de Ruy Rosado de
Aguiar Jr., “.. na responsabilizacdo do hospital por
ato praticado por médico, ndo tem aplicabilidade a te-
oria objetiva, pois 0 Que se pée em exame ¢ o trabalho
do facultativo, com incidéncia, inclusive, da norma do
§ 4°do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.”

Portanto, conforme assevera o Ministro em seu
voto, somente pode ser imposta a responsabilidade
objetiva aos hospitais quando estiver em julgamen-
to “04 servicos tnica e exclusivamente relacionados
com o estabelecimento empresarial propriamente di-
to, ou seja, aqueles que digam respeito a estadia do
paciente (internacdo), instalacbes fisicas, equipa-
mentos, servicos auxiliares (enfermagem, exameas,
radiologia) etc e ndo aos servigos técnicos-profissio-
nais dos médicos que ali atuam ou que tenham algu-
ma relacdo com o nosocoémio (convénio por exemplo),
permanecendo estes na relagdo subjetiva de prepoai-
¢do (culpa), ja iterativamente mencionada.”

Esta decisdo demonstra o equilibrio dos tribunais,
que atualmente vém individualizando a responsabi-
lidade dos agentes em sua area de atuacéo, e ressalta
ainda mais a importancia do trabalho desenvolvido
pela AHCR]J, FEHER] e CNS na busca de justica e via-
bilidade pratica dos estabelecimentos hospitalares.

Exemplo deste trabalho é a contribuicdo decisi-
va destas entidades para a realizacdo de seminarios,
destacando-se o encontro
‘Etica nos Relacionamen-
tos do Setor de Saude’, que
ocorrerd no periodo de 17 a
20 de novembro, em Floria-
népolis (SC), com a presen-
ca de notaveis Ministros,
Desembargadores, Juizes,
Advogados e Médicos para
debater este e outros temas

de interesse da categoria. A,

' Recurso Especial n® 258.389-SP, Superior Tribunal de Justica, Quarta

Turma, Relator: Ministro Fernando Gongalves. D] em 22.08.2005, p. 275.
* Advogado, associado ao escritorio

Lubanco Advogados Associados, consultor juridico da CNS,

FEHER]J, AHCRJ, SINDHER], SINDHESB e SINDHSERRA.
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Hospital Business empolga os visitantes

com novidades na programacado e anima

0S expositores para o ano que vem

Edicdo 2005 reuniu 120 empresas e gerou mais de RS 5 milhdes em negocios

edi¢do deste ano do Hospi-

tal Business, maior evento

oramo médico-hospitalar

do Rio de Janeiro que este ano reu-

niu 120 empresas expositoras, su-

perou as expectativas e registrou

mais de RS 5 milhdes em negécios

e cerca de dez mil visitas profis-

sionais. A data do Hospital Bu-

siness 2006 ja esta confirmada:

dias 12, 13 e 14 de setembro, mais
uma vez na Marina da Gléria.

“Ficamos muito satisfeitos com
o resultado desta edicdo. Tivemos
uma boa visitacdo, especialmente
nos dois Gltimos dias, e um volume
muito positivo de negécios, conside-
rando-se que a Feira tem uma carac-
teristica muito mais de exposicédo e
langamento de produtos, servicos,
equipamentos e tecnologia para
o setor médico-hospitalar do que propriamente de ven-
dasalirealizadas”, avaliou Armando Carvalho Ama-
ral, presidente da AHCR] e do SINDHER].

Dois mil congressistas participaram dos eventos
paralelos - a Oficina Regional da Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS), o III Reab (Salédo de Re-
abilitacdo e Fisioterapia) e os congressos de Enferma-
gem e Administracéo das Faculdades S&o Camilo.

“Ouvimos comentarios bastante positivos e otimis-
tas da grande maioria dos expositores, que se mos-
traram satisfeitos com o nivel das visitas, feitas por
gestores, administradores hospitalares, diretores e
gerentes de compras, ou seja, pessoas com alto poder
de decisdo em suas unidades de satde”, disse Gui-
lherme Jaccoud, presidente do congresso cientifico.

Alguns expositores que participaram de edicdes
anteriores estimaram um crescimento de 30% a 60%
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Para o Progress,
8 Satde

| 1 Forga, UNido e a

Spitais privadgs
18m 70% da

DR. GUILHERME JACCOUD (PRES. DO CONGRESSO CIENT{FICO), DR. ARMANDO AMARAL (PRES. DA
AHCRJ E SINDHER]) E DR. JOSE CARLOS ABRAHAO (PRES. DA FEHER] E CNS) SATISFEITOS COM A
REPERCUSSAO DO EVENTO DESTE ANO

- em relacdo a edi¢do 2004 - no indice de contatos re-
alizados com potenciais clientes durante os trés dias
de evento.

Presidente da FEHER] e da CNS, José Carlos
Abrahdo também reiterou o grau elevado de satisfa-
cdo demonstrado pelos expositores, que apresenta-
ram novidades em produtos, equipamentos, servicos
e gerenciamento para o setor hospitalar. “Além das
novas e modernas tecnologias, esta edicdo se desta-
cou por ter dado énfase também a parte cientifica
através de palestras, simulacges, oficinas, semina-
rios e debates que reuniram um publico altamente
qualificado e interessado”, comentou o dirigente.

Os participantes destacaram o grande volume de
visitacédo feito por prefeitos e secretarios de satde de
municipios do interior do Estado. Carlos César Alves,
do departamento comercial da Dinatec, por exemplo,

FOTOS CAROL MONROY



disse ter feito bons contatos com representantes de
Angra dos Reis, Carapebus, Macaé, Rio Bonito e S&o
Gongalo. “Estreitamos nesta edicéo contatos com um
namero 60% maior de provaveis clientes e aprovei-
tamos a feira para lancar um médulo termoacistico
para a usina de oxigénio Usiox, que reduz os custos
do estabelecimento com energia elétrica.

Ja Francisco Paulo Barreiros, gerente de negdcios
da filial carioca da Alban, de embalagens plasticas e
acessorios para alimentacdo hospitalar, também esta-
va animado. “Participamos pelo quinto ano seguido e

realizamos mais de 100 contatos. O volume de neg6-

0 GERENTE DA ALBAN, FRANCISCO BARREIROS, DISSE QUE A
EMPRESA REALIZOU MAIS DE 100 CONTATOS ESTE ANO

cios foi acima da média dos anos anteriores e a mo-
vimentacédo de clientes cerca de 20% maior do que em
2004”. Nesta edicdo, a Alban apresentou novos mode-
los de bandejas térmicas e um novo carro de transpor-
te de refeicOes hospitalares, além de kits padroniza-
dos de talhares descartaveis modelo exportacédo.
Outra veterana no Hospital Business, a empresa
paulista Fanem, lider no mercado de equipamentos
para neonatologia e laboratério, também participou
pela quinta vez. Segundo o diretor-comercial Lean-
dro Tammenhain, “trata-se de uma boa oportunida-
de de divulgacdo da marca. O mercado carioca € bom
porque os investidores exigem tecnologia e se preo-
cupam com a qualificagdo dos profissionais da area”.
A Fanem, que conta hoje com representacdo em 60
paises, apresentou um novo e moderno conceito de
fototerapia, com inovacdes no tratamento de recém-
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O ESTANDE DAS ENTIDADES REALIZADORAS OFERECEU APOIO E
INFORMAQ(N)ES AOS EXPOSITORES E VISITANTES

nascidos. O equipamento Bilitron, patenteado mun-
dialmente e lancado inicialmente na maior feira do
setor na Alemanha, ocupa menos espaco nas UTIs,
facilitando a circulacédo de médicos e enfermeiros.
O Hospital Business € uma realizacéo da Associa-
cdo de Hospitais e Clinicas do Rio de Janeiro (AHCRY]J),
Sindicato dos Hospitais e Estabelecimentos de Servi-
cos de Satdde no Estado do Rio de Janeiro (SINDHER])
e Federacdo dos Hospitais e Estabelecimentos de Ser-
vicos de Satde do Estado do Rio de Janeiro (FEHER]).
0 evento contou com patrocinio da Amil, TrakHealth

e Suprir Alimentacéo e teve apoio da Confederacdo
Nacional de Satade (CNS), Associacdo de Hospitais do
Estado do Rio de Janeiro (AHER]), Academia Brasi-
leira de Administracdo Hospitalar (ABAH), Doctor
SAC e Faculdades Sdo Camilo.

Paule B ra

Sado

"FANEM LTDA’

A EMPRESA PAULISTA FANEM PARTICIPOU DA FEIRA PELA QUINTA VEZ
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CNS e Estacio de Sa lancam Escola
Superior de Gestao em Saude

Nova instituicao oferecera educacdo continuada para profissionais da area

ANA MERLY

SERGIO VIEIRA (DIRETOR DA ABRAMGE), JOSE CARLOS ABRAHAO (PRES. DA CNS) E ANA MERIJ (DIRETORA DA ESTACIO DE SA) DURANTE A SOLENIDADE

DE LANCAMENTO DA ESCOLA DE GESTAO EM SAUDE NA MARINA DA GLORIA

o primeiro dia de evento, a Confederacéo

Nacional de Saade (CNS) e a Sociedade de

Ensino Superior Estacio de Sa lancaram a
Escola Superior de Gestdo em Satde, que oferecera
cursos de graduacéo tecnoldgica, superior profissio-
nalizante e oficinas, destinados a atender profissio-
nais de toda a area da satde.

Segundoopresidente da CNS,José Carlos Abrahdo,
esta parceria vem atender a uma necessidade do mer-
cado em termos de educacdo continuada para a area
da satude. “Trata-se de um setor que requer constan-
tes investimentos em treinamento e reciclagem pro-
fissional. O lancamento da Escola Superior de Ges-
tdo em Sauide abre novos horizontes para os nossos
trabalhadores”, declarou o dirigente durante a sole-
nidade de lancamento, na Marina da Gléria.

O reitor da Universidade, professor Gilberto Men-
des, completou: “Sinto-me muito estimulado, desa-
fiado e satisfeito por participar de alguma coisa no-
va nesta area, por poder oferecer novos caminhos,
oportunidades e chances de empregabilidade para
0s nossos jovens. Para nés € motivo de muito orgu-
lho participar desta experiéncia ousada”.

Diretora de Desenvolvimento do Instituto Politéc-
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nico Universitario Estacio de Sa, Ana Merij disse que
a chancela da CNS confere a nova Escola um selo de
garantia e qualidade. “Nés, da Estacio de S4, acredi-
tamos neste projeto, que tem por principal objetivo
promover a sadde, corrigir distor¢des, profissionali-
zar cada vez mais esta area e qualificar a méao-de-
obra. O nosso compromisso € ser tdo agil quanto a
saude precisa”, concluiu.

Entre os cursos de graduacdo tecnolégica, com
dois anos de duracéo, estdo: Auditoria e Faturamen-
to Hospitalar, Gestdo de Home Care, Ouvidoria em
Sadde, Hotelaria Hospitalar, Gestdo de Atendimen-
to, Gestdo de Custos em Satde e Laboratorista.

Também estdo programadas oficinas de Marke-
ting em Servicos de Saude, Vendas, Atendimento e
Pos-atendimento, Administracdo de Materiais, Ges-
tdo de Servicos de Higiene e Conservacdo, Farméacia
Hospitalar, Biosseguranca, Agentes de Saade, Direi-
to do Consumidor e Comercializacdo e Administra-
cdo de Contratos.

Os interessados ja podem ligar para a Central de
Atendimento da Universidade Estacio de Sa (tel.:
25613.0000). Inscricdes também pelo site www.esta-
cio.br/politecnico
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Advogado defende a criacao de um
Codigo Nacional de Saude

Dr. Anténio Couto Filho criticou a aplicacdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor para regulamentar a relacao médico-paciente

residente da Comissdo

de Biodireito do Insti-

tuto de Advogados do
Brasil (IAB) e Consultor Juridi-
co do Colégio Brasileiro de Ci-
rurgides (CBC) Anténio Couto
Filho defendeu a criacdo de um
Codigo Nacional de Saude, ja
que o setor carece de legislacéo
propria. A relacdo médico-pa-
ciente € regida hoje pelo Cédi-
go de Defesa do Consumidor e,
na opinido do advogado, deixa
lacunas com relacdo aos pres-
tadores de servicos e profissio-
nais liberais.

Com a apresentacdo de um caso em que o pacien-
te processou o hospital no qual foi socorrido pedin-
do indenizacdo por danos morais e estéticos, Couto
ilustrou o ‘Julgamento Simulado’, uma das atrac¢des
da programacé&o da Jornada Juridica do evento.

“Cerca de 80% das acdes promovidas contra médi-
cos sdo julgadas improcedentes. No entanto, os pre-

“Um Codigo Nacional de Satude seria a
oportunidade de resgatar a imensa la-
cuna de leis civis ocorrida entre 1917 e
2002, propiciando a fuga dessa legis-
lacdo defensiva para um ordenamento
baseado na ética, em total respeito a
dignidade das pessoas que compdem
arelacdo médico-paciente”

ANTONIO CouTO FILHO,

PRESIDENTE DA COMISSAO DE BIODIREITO DO
INSTITUTO DE ADVOGADOS DO BRASIL (IAB) E

CONSULTOR JURIDICO DO COLEGIO BRASILEIRO

DE CIRURGIOES (CBC)

deu Couto.

juizos que os médicos sofrem
em suas carreiras sdo incalcu-
laveis”, destaca Couto. O advo-
gado mostrou que os rigores
na busca de protecdo e defesa
para os pacientes passaram
a ser usados indiscriminada-
mente contra os profissionais
de satde. Inversdo do 6nus da
prova,concessdode gratuidade
na Justica, pedidos de valores
exorbitantes a titulo de danos
morais, entre outras questdes,
que fomentam demandas judi-
ciais ajuizadas contra médicos
em todo o Pafs.

“Um Co6digo Nacional de Sadde seria a oportuni-
dade de resgatar aimensa lacuna de leis civis ocor-
rida entre 1917 e 2002, propiciando a fuga dessa le-
gislacdo defensiva para um ordenamento baseado
na ética, em total respeito a dignidade das pesso-
as que compdem a relacdo médico-paciente”, defen-

DR.ANTONIO COUTO (AO CENTRO) DEFENDE UM CODIGO NACIONAL DE SAUDE DURANTE A JORNADA JURIDICA DO HOSPITAL BUSINESS
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Simulacoes de atendimento a
pacientes cibernéticos lotam os
auditorios no ultimo dia de evento

Centro de Treinamento Berkeley fez apresentacdo de trés cenarios

robotizados para ilustrar casos comuns nas emergéncias médicas

Centro de Treinamento
Berkeley, uma das maio-
res unidades de simula-
cdo em satde do mundo e a Uni-
ca do Brasil, marcou presenca no
altimo dia do Hospital Business
2005 através da apresentacdo de
trés cenarios robotizados, ilus-
trando dois casos de trauma e um
de queimadura. Em cada caso, um
paciente cibernético chegava para
o atendimento com um historico
de acidente, dados pessoais e feri-
mentos feitos por maquiagem de
efeitos especiais (similar a usada
no cinema) para mostrar arealida-
de de uma sala de emergéncia. As
simula¢des agucaram a curiosi-
dade do publico-visitante, que lo-
tou todas as sessdes.
Os robos respiram, sangram e

podem até morrer se o socorro prestado néao for efi-
ciente. Eles reagem a qualquer alteracéo fisica e qui-
mica, para que profissionais de medicina, fisiotera-
pia e enfermagem possam treinar o atendimento,
principalmente dos casos de menor incidéncia nos

hospitais.

“Aidéia destas simulagdes é fazer com que os pro-
fissionais esquecam que estdo tratando de um ro-
bo e levem o salvamento a sério, como se fosse uma
pessoa. A programacdo do paciente cibernético € tdo
complexa que considera idade, sedentarismo, obesi-
dade e até o uso de drogas. Criamos todo um clima de
hospital para tornar o cenario o mais real possivel”,
explicou o gerente-administrativo do Berkeley, Ber-

nardo Schubsky.
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ALUNOS DE MEDICINA E ENFERMAGEM E ROBOS DE ULTIMA GERACAO PARTICIPARAM DAS
APRESENTACOES EM AUDITORIO

O PUBLICO PRESENTE ACOMPANHOU ATENTO E DEPOIS TIROU AS
DUVIDAS COM 0S PROFISSIONAIS DO CENTRO

FOTOS CAROL MONROY
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ABDEH homenageia o presidente do

SINDHER] e AHCRJ Armando Amaral

urante um ciclo de palestras
mensal, promovido duran-
te o evento pela Associacdo
Brasileira para o Desenvolvimento
do Edificio Hospitalar (ABDEH), o
presidente do Sindicato dos Hospi-
tais e Estabelecimentos de Servicos
de Satde no Estado do Rio de Janei-
ro (SINDHER]) e Associagdo de Hos-
pitais e Clinicas do Rio de Janeiro
(AHCR]J), Armando Carvalho Ama-
ral, teve seu nome indicado como s6-
cio-honorario da ABDEH.
Segundo o presidente da entida-
de, arquiteto Flavio Kelner, “a home-

nagem ao dirigente foi um reconhe-
0 PRESIDENTE DO SINDHER], DR. ARMANDO AMARAL, RECEBEU HOMENAGEM DO

cimento pelos servicos relevantes ;
PRESIDENTE DA ABDEH, FLAVIO KELNER

prestados pelo mesmo e sua notéria
dedicacdo ao desenvolvimento do se-

tor satde no pais”. presas ligados ao setor - que busca contribuir para a
A ABDEH é uma entidade independente, aberta e continua evolucdo do pais no campo da edificacdo
multidisciplinar - constituida por profissionais e em- hospitalar. O site da entidade é www.abdeh.org.br

Passeilos de saveiro pela Baia de Guanabara
estiveram entre as atracoes desta edicao

organizacdo do Hospital Business ofere-

ceu uma atracdo a mais para o publico este

no: passeios de saveiro gratuitos pela Baia

para visitantes, palestrantes e expositores. Foram
duas saidas na quinta-feira e trés na sexta, Gltimo
dia de evento. Devido a chuva, os passeios progra-
mados para o dia de abertura foram cancelados. O
percurso do roteiro, que tinha uma hora e meia de
duracédo, partia da prépria Marina da Gloria e pas-
sava pelas praias do Flamengo, Enseada de Botafo-

go, Urca e I1ha Fiscal. A aceitacgéo foi tdo boa que em
2006 as entidades promotoras - AHCR], FEHER] e
SINDHER] - deverdo repetir a dose!

0S PASSEIOS DE SAVEIRO PELA ORLA DO RI0 ENCANTARAM 0 PUBLICO
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IV Simpésio Estadual da Mutua vai discutir os

sistemas de saude privado, publico e de autogestao
Tema do Encontro sera ‘A Etica nos Relacionamentos do Setor de Satde’

Costdo do Santinho Resort e SPA, em Santa
Catarina, vai abrigar de 17 a 20 de novembro
o IV Simpésio Estadual da Matua dos Ma-
gistrados do Estado do Rio de Janeiro, que pela pri-
meira vez vai incluir entre os debates os problemas
relacionados também ao sistema publico.
Com o tema ‘A Etica nos Relacionamentos do Setor
de Saude’, o evento vai reunir desembargadores ci-
veis, juizes titulares e regionais da capital e do inte-

rior, que atuam nas Varas Civeis, de Fazenda Puabli- B
ca, Empresarial e nos Iuizados Especiais Civeis. AUDITORIO LOTADO DURANTE A EDICAO 2004 DO SIMPGOSIO, NA
N . L. y COSTA DO SAUTPE/BA
Estdo previstas as presencas do Ministro da Saa-
de José Saraiva Felipe, de representantes da Agén-
cia Nacional de Satde Suplementar, da Comisséo de 0 simpdsio € patrocinado por Amil, Assim, Fenaseg,
Satde do Congresso Nacional e da Prefeitura do Rio Golden Cross e Unibanco, com apoio da EMER], ENM,

de Janeiro. ANS, AHCRJ, AHER]J, CNS, FEHER] e SINDHER]

Forca, uniao e acao
para o progresso da Saude

Assessoria juridica * Representagio politica nos

Calendario Anual de cursos e eventos Conselhos Estadual e Municipal de Salde
Banco de Empregos - Representagio da categoria patronal nas
Pesquisa salarial negociagbes coletivas junto

Pesquisa de pregos e materiais ao Tribunal Regional do Trabalho.

Av, Rio Branco, 257 - salas 1506/ 1515 Centro - Rio de Janekro / RJ CEP: 20040-009 &]N['HE]{']
T L A WA ST T TN S

Tel.: (21) 25440877 Fa 1) 2240-1746
— i SR Dt AR § EATMSTTHET
a-mail: sindharj@sindherj.com.br  www.sindherj.com.br Sy irn e Sty s Entiatis dhe By che Jarmwiens
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EVENTOS € Cursos
||

SINDHER] apoiou Caminhada a Favor da Vida

no Aterro do Flamengo

o domingo seguinte ao Hospital Business,

dia 18 de setembro, o SINDHER] apoiou o

movimento ‘Rio Caminhando a Favor da Vi-
da’, realizado no Aterro do Flamengo pela Prefeitura
do Rio de Janeiro e organizado pela Sub-Prefeitura
da Zona Sul 2.

A iniciativa reuniu cerca de trés mil pessoas, se-
gundo célculos da propria Prefeitura. Além da ca-
minhada, o evento contou com apresentacdes de ca-
poeira, de grupos de dancas folcléricas, quiosques
montados para dar orientacdes sobre satde e preven-
cdo de doencas e touro mecanico para a garotada.

CERCA DE TRES MIL PESSOAS PARTICIPARAM DA CAMINHADA

SINDHER] anuncia sua programacao
de cursos para novembro e dezembro

SINDHER] divulga abaixo a sua grade de

cursos para este ultimo bimestre de 2005.

Como de praxe, todos serdo ministrados no
auditorio da prépria entidade, a Av. Rio Branco, 257
/15° andar, Cinelandia, Centro - R]. Os interessados
devem ligar para 2544.0877. Funcionarios de esta-
belecimentos de satde associados tém desconto. Se-
gue abaixo a programacéo:

07/11: GLOSAS - PREVENCAO
ERECUPERACAO DAS FATURAS HOSPITALARES

Horario: das 9 as 16h
Instrutora: Rosangela Monteiro - R]

09/11: VIGILANCIA SANITARIA DE
PRODUTOS E SERVICOS DE SAUDE

Horario: das g9 as 17:30h
Instrutor: Dr. Paulo Rebello - R]

11/11: HIGIENE E GESTAO DE RESIDUOS DE SAUDE INTRA
ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Horario: das 9 as 18h

Instrutor: Carla Assad - R]

Dia 16/11: EXCELENCIANO ATENDIMENTO EM SAUDE
Horario: das 9 as 18h
Instrutora: Daniela Oliveira - R]

AUDITORIO DO SINDHER] LOTADO DURANTE UM DOS TREINAMENTOS
OFERECIDOS PELA ENTIDADE EM 2005

18/11: FATURAMENTO HOSPITALAR
UTILIZANDO A CBHPM

Horario: das 14 as 18h
Instrutora: Rosangela Monteiro - R]

21/11: PROTOCOLOS CLINICOS E PADRONIZACAO
DOS PROCEDIMENTOS

Horario: das 9 as 18h
Instrutora: Dra. Denise Schout - SP

Dia 23/11: FATURAMENTO HOSPITALAR
Horario: das 9 as 18h
Instrutor: Enéas Braga - R]
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7° Torneio de Futsal
de Estabelecimentos de Saude

MADHERS |
— FEHERI

Esiadelecemantes de Serage
& Sadde no Estsdo do WS de Jonsing

Federacho doa Hoapiais & Asseciacko de Mowpitak &
Estabelecimenion oo Sarviges de Clinicas do i 8 Jansina
Sauds do Estndo do Rio de Lassin

Cotefil

Casa de Saude e Maternidade Joari
Casa de Sadde Santa Therezinha
Clinica Cirdrgica Santa Barbara
COI - Clinicas Oncol6gicas Integradas
CORA Home Care

Hospital Barra D'Or

Hospital de Clinicas Alameda
Hospital de Clinicas Bangu
Hospital de Clinicas Dr. Aloan
Hospital de Olhos de Niterdi
Hospital do Amparo

Hospital Doutor Balbino

Hospital Espanhol

Hospital Israelita Albert Sabin
Hospital ltaliano

Hospital Santa Cruz

Hospital Santa Maria Madalena
IBOL - Inst. Bras. de Oftalmologia
Instituto Nacional de Cardiologia
Laboratério O Aleph

Hospital Sao Lucas

Pré-Oftalmo Microcirurgia Ocular
Prosaide Hospital de Clinicas
SEMIC

UNIRIO

. SEMI-FINAL - 12/11/2005 - 10 horas

41 SEMIC X Lab. O ALEPH

' FINAL - 19/11/2005 - 10 horas
42 | H Sta. M* Madalena X H C Dr ALOAN .

i 43 | Perdedor Jogo 41 X Perdedor Jogo 42

I
| 44 | Vencedor Jogo 41 X Vencedor Jogo 42




