Hospital Business chega a
14° edicao em novo local

Centro de Convencoes Rio Cidade Nova

esta pronto para receber o maior evento

médico ospitalar do Estado

i




PROGRAMACAO CIENTIFICA

Manha SALAT-10h- Solenidade de Abertura.
10:30h - Palestra Magna.

Tarde  SALAI- Padréo TISS: Estagio Atual, Dificuldades e Propostas
SALA I - Reunido de Diretoria das Entidades Hospitalares do Rio de Janeiro
SALAIII - 5° REAB-FISIO - Congresso de Reabilitacdo e Fisioterapia
SALATIV - Painel: Farmacoeconomia
SALAV - CREMER] : Fundagdes Publicas de Direito Privado
SALA VI - VII Congresso de Gestdo em Enfermagem
SALA VII - Cursos Técnicos

SALA - Simpésio sobre Gestdo e Custos em Instituicdes de Satude
SALA I - IT Simp6sio Juridico

SALAIII - 5° REAB-FISIO - Congresso de Reabilitacdo e Fisioterapia
SALATTV - III Seminario Ambientes de Satde 2007

SALAV - CREMER] e as Relacdes Publico-Privadas na Saide

SALA VI - VII Congresso de Gestdo em Enfermagem

SALA VII - Cursos Técnicos

SALA I (Manh3) - Painel: Residuos de Servicos de Satude

SALA T (Tarde) - FIRJAN - Painel: Satde do Trabalhador

SALAII-I Simposio em Recursos Humanos

SALAIII - 52 REAB-FISIO - Congresso de Reabilitacédo e Fisioterapia
SALATV - (Manhd) Painel: Tecnologia da Informacéo

SALA IV - (Tarde) Painel: Farmacia e Nutricdo Hospitalares

SALAV (Manhd) - CREMER]J: Grupo de Estudos Sobre Gestao Hospitalar
SALAYV (Tarde) - CREMERJ: Painel sobre Politica de Satde Mental

SALA VI - VII Congresso de Gestdo em Enfermagem

SALA VII - Cursos Técnicos




editorial ||

Hospital Business: um importante
informativo das entidades representativas férum para 0 Setor de Saﬁde

dos Hospitais e clinicas do rio de janeiro

Estabelecimentos de Servicos de Saide
do Estado do Rio de Janeiro.

Av. Rio Branco, 257 - salas 1511/1512 posteriormente passando para o Hotel Copa D"OR - hoje Hospital Copa D'OR -, Rio-
Centro-RJ CEP: 20040-009
Tel/fax: (21) 2544-8324/2544-8325

FEHER] - Federacdo dos Hospitais e I I 413 anos iniciamos a trajetéria de sucesso desse importante evento para o
segmento médico-hospitalar. O mesmo era entdo realizado no Hotel Gloria,

centro, Marina da Gloria e, este ano, tendo como palco o moderno e recém-inaugu-

www.feherj.com.br - feherj@feherj.com.br rado Centro de Convencgdes Rio Cidade Nova.

Presidente . . P . . .

Dr. José Carlos de Souza Abrahio Em suas primeiras edicdes, o Hospital Business resumia-se a um congresso
1" Vice-Presidente em auditorio, acompanhado de uma pequena feira de exposicdo de produtos e
Dr. Armando Carvalho Amaral

2*Vice-Presidente servicos da area médica. Porém, no Riocentro, onde realizamos as edicGes de

Dr. Marcus Camargo Quintella
Diretor-Secretario

1998, 1999, 2000 € 2001, a situagdo se inverteu: a feira agigantou-se e o con-

Dr. Luiz Fernando Froimtchuk gresso ficou mais diminuto.
Diretor-Tesoureiro . . . . .
Dr. Guilherme Xavier Jaccoud A partir de 2002, e por cinco anos consecutivos, o Hospital Business teve co-

mo cenario a belissima Marina da Gléria, onde consolidou-se como importante
SINDHER] - Sindicato dos Hospitais e ’ P

Estabelecimentos de Servigos de Saide forum e feira de satide, reunindo todos aqueles que fazem parte deste sistema
no Estado do Rio de Janeiro

Av. Rio Branco, 257 - salas 1506/1515 no pais: autoridades da area, secretarios de saude, dirigentes de entidades re-

Centro-RJ CEP: 20040-009 presentativas do setor, estudantes e profissionais de satde, administradores e
Tel: (21) 2544-0877 - Fax: (21) 2240-1746 . o . . .

www.sindherj.com.br - sindherj@sindherj. com. br fornecedores hospitalares, empresarios da area médico-hospitalar.

Presidente ~

Dr. Armando Carvalho Amaral Em 2007, nesse novo espaco de convencdes, voltaremos a ter um congresso
1" Vice-Presidente cientifico forte, com palestrantes de renome abordando temas de grande interes-
Dr.José Carlos de Souza Abrahao A R . / . L L. .

2 Vice-Presidente se e importancia para o setor de satide em geral, além da ja tradicional feira de pro-

D r;;“iz:e”.‘;“d: Froimichuk dutos, servigos, tecnologia e equipamentos, que ja se tornou referéncia no cenario
3°Vice-Presidente

Dr. José Elias Mansur hospitalar brasileiro.
Tesoureiro

Hoje, o Hospital Business é o maior evento do setor realizado no Estado do Rio

Dr.José Massoud Salame

Secretario-Geral de Janeiro e também o segundo mais importante do pais, atraindo para a nossa

Dr. Luciano Balbino
cidade anualmente congressistas, palestrantes e visitantes de varios estados.
AHCR] - Associacao de Hospitais
e Clinicas do Rio de Janeiro
Av.Rio Branco, 257 - salas 405/409 demos consolidar os cursos que realizamos o ano inteiro nas sedes das nossas
Centro-RJ CEP:20040-009

Tel: (21) 2532-0540 - Fax:(21) 2262-0773

Durante os trés dias de realizacdo do evento, de 16 a 18 de outubro, preten-

entidades, congracar liderancas, gestores e profissionais de satde e divulgar

:‘”W'ghc”'mm'br'“}‘C‘”i@ah”i-“’m-br novos produtos, fortalecendo assim o nosso segmento.
residente

Dr. Armando Carvalho Amaral Portanto, contamos com a presenca de todos os envol-
1°Vice-Presidente d ist d /d

Dr. Eduardo Salluh Balbino V1dos no sistema de saude.

2* Vice-Presidente Né&o esquegcam: dias 16, 17e 18 de outubro, no Centro de
Dr. Celso Antunes Rodrigues - ) . P

3 Vice-Presidente Convencdes Rio Cidade Nova. Nos encontramos la!

Dr. Nemer Chidid Filho ~

Secretario SaUdagoes’

Dr. José Francisco Ferrdo

Tesoureiro Armando Carvalho Amaral
Dr. Gedalias Heringer Filho Presidente da AHCRJ e do SINDHER]
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Pesquisa do Instituto DataFolha
aponta falhas no relacionamento
entre hospitais e operadoras

Resultado do estudo foi divulgado no inicio de agosto em Sao Paulo

om o objetivo de avaliar orelacionamento en-
tre hospitais e operadoras de planos de sat-
de, bem como conhecer a percepcéo deles so-
bre o trabalho desenvolvido pela Agéncia Nacional
de Satde Suplementar (ANS) e aregulamentacgdo do
setor, o Sindicato dos Hospitais, Clinicas e Labora-
térios do Estado de Sdo Paulo (SINDHOSP) e a Fede-
racdo dos Hospitais, Clinicas e Laboratoérios do Es-
tado de Sdo Paulo (FEHOESP) encomendaram uma
pesquisa de opinido ao Instituto DataFolha, que
ouviu 44 estabelecimentos particulares da Grande
Sao Paulo. A margem de erro é de nove pontos per-
centuais, para mais ou para menos, dentro de um
nivel de confianca de 95%. Dos entrevistados, 48%
ocupam cargos de geréncia e 21%, de diretoria.
“Além de poder analisar a evolucéo do relaciona-
mento entre as partes, é importante destacar que
a pesquisa foi realizada no mercado paulista, na
Grande S&do Paulo; portanto, onde a concorréncia
€ grande, com muita oferta de servicos. Por ser o

| _ ~
JOSE CARLOS ABRAHAO (PRES. DA CNS), DANTE MONTAGNANA (PRES. DO SINDHOSP) E PAULO FRANGE

(VEREADOR DE SP) COMENTARAM 0 RESULTADO DA PESQUISA.
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maior mercado da satde suplementar, provavelmen-
te osresultados servem de pardmetro para todo o pa-
is”, acredita o presidente do SINDHOSP e da FEHO-
ESP, Dante Montagnana.

O estudo mostrou que os hospitais sdo creden-
ciados, em média, a 64 operadoras. Do total do fatu-
ramento, as medicinas de grupo representam 37%,
seguidas das seguradoras (36%), autogestdes (13%),
cooperativas (11%) e cartdes de desconto (3%).

Os problemas para o usuario

Nos Gltimos 12 meses, 70% dos hospitais afirmam
que tiveram 47 transferéncias de suas instalacgdes
para hospitais proprios das operadoras, em média.
Mas para 23% dos hospitais, esse nimero ultrapas-
sa 0s 120 casos. “Isso demonstra que o usuario esta
sendo lesado em seus direitos. Se vocé compra um
plano com direito a determinado hospital e vocé esta
internado neste hospital por livre escolha ou escolha
do médico, a operadora nédo pode interferir nessa re-
lacdo. Essas transferén-
cias s@o realizadas com
0 Gnico objetivo de dimi-
nuir custos e ndo para be-
neficiar o paciente”, afir-
ma Dante Montagnana.

De acordo com a pes-
quisa, 75% dos hospitais
também se queixam dade-
mora das operadoras para
liberacdo de guias, ou se-
ja, os procedimentos néo
sdo realizados com a rapi-
dez que poderiam. Outra
revelacdo do estudo: 52%
dos estabelecimentos con-
sultados ainda reclamam



de falhas no atendimento por parte das operadoras e
25% se queixam de problemas de cobertura.

Avaliacdo dos planos

A Sul América destaca-se com maior saldo positi-
vo na avaliacdo das operadoras (+166), nos seis que-
sitos pesquisados. Ela se sobressai em importancia
(+68), faturamento (+77) e pontualidade no paga-
mento (+41). Mas deixa a desejar quanto a remune-
racdo (-21) e ao atendimento (-6). AUnimed Paulista-
na, segunda melhor avaliada (+123), apresenta saldo
positivo em todas as categorias, ou seja, seus per-
centuais nos indicadores positivos superam os dos
negativos. Ja a Bradesco sobressai-se especialmente
em importancia (+52) e faturamento (+61), mas perde
em pontualidade no pagamento (-27) e em relaciona-
mento comercial (-16). Os planos com pior avaliacdo
foram: Blue Life (-64), Intermédica (-23), Dix Amico
(-16), Classes Laboriosas (-10) e Maritima (-6), sendo
que para a Blue Life o que mais pesa desfavoravel-
mente € a falta de pontualidade no pagamento (-32).

Glosas e reajustes

A maior parte dos hospitais pesquisados (70%) tra-
balha com percentuais de glosas (cortes nas faturas)
de 7% (média) sobre o total do faturamento; 43% deles
raramente ou nunca recebem comunicado sobre glo-
sas antes do pagamento, e 25% s6 o recebem de vez em
quando. Como se ndo bastasse a falta de comunicado,
o tempo médio para pagamento ao hospital ap6s o en-
vio de recurso € de 2,3 meses. Para alguns hospitais
chega a seis meses. “Os nimeros comprovam o que as
entidades representativas denunciam ha anos: a glo-
sa como pratica para diminuicdo de custos”, acredita
o presidente do SINDHOSP.

Questionados sobre os reajustes de diarias e ta-
xas de servicos concedidos nos ultimos trés anos,
91% dos hospitais pesquisados afirmaram ter rece-
bido reajuste de 6%, em média, de 41 operadoras. Po-
rém, 23% afirmam que sofreram reducdo de 8%, em
média, nas didrias e taxas por cinco operadoras.

O Coeficiente de Honorarios (CH) foi reajusta-
do em 7% (média) por 33 operadoras para 82% dos
hospitais; 16% dos entrevistados afirmam ter sofri-
do reducéo no valor do CH de cerca de 6%. Quanto a
Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedi-
mentos Médicos (CBHPM), a maior parte das opera-
doras (61%) ainda néo a adotou.

yesquisa ‘

DIVULGACAO DA PESQUISA REUNIU O PUBLICO DA SAUDE EM SA0 PAULO

Agéncia Nacional de Satude

A percepcdo do trabalho desenvolvido pela ANS
também foi levantada pela pesquisa. Neste item,
52% dos hospitais afirmam estar bem informados
sobre o trabalho da Agéncia. Numa escala de zero a
dez - em que zero significa péssimo e dez, excelente
- os hospitais avaliaram o trabalho da ANS com no-
ta 5. Quando perguntados se esse trabalho atende
as necessidades dos prestadores, a nota creditada ao
6rgdo regulador cai para 4.

Visando a melhoria do desempenho da Agéncia,
41% dos hospitais sugerem que a mesma assuma um
papel de fiscalizacdo do cumprimento dos contratos,
da qualidade do atendimento e das glosas; 36% es-
peram que a ANS aja como mediadora nos contratos
e negociacoes, estabelecendo regras claras e indices
de reajuste, e 30% pleiteiam mais informacdes sobre
avancos tecnolégicos e situacéo juridico-financeira
das operadoras.

Para o SINDHOSP, a pesquisa mostra que o rela-
cionamento entre hospitais e operadoras melhorou
em alguns aspectos, quando comparados ao estudo
de 2003 - também realizado pelo DataFolha -, mas
continua ruim em varios outros pontos. “O reajus-
te, agora concedido para a maior parte dos hospi-
tais, ainda € insuficiente para garantir a melhoria
da qualidade da assisténcia. 27% dos hospitais tém
entre 7% e 25% do seu faturamento comprometido
com glosas e o nimero de transferéncias para hospi-
tais proprios das operadoras vem crescendo. Portan-
to, ainda ha muito por fazer”, finaliza Montagnana.

Aintegra da pesquisa encontra-se disponivel para
download no site www.sindhosp.com.br

Hospitalrio [ avo1X-~°76 - Ago/Ser 2007 | §
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HOSPITAL BUSINESS 2007:
novo local e ampla programacao

Evento espera reunir mais de 100 empresas e um publico de dez mil pessoas em

sua 142 edicdo consecutiva, agora no Centro de Convencées Rio Cidade Nova

Hospital Business com-

pleta 14 anos agora em

2007 e seus participan-
tes e realizadores tém muito a
comemorar. O evento é o maior
da area médico-hospitalar no
Estado do Rio de Janeiro e figu-
ra também entre os mais reco-
nhecidos do pais neste segmen-
to.

A novidade desta edicéo fica
por conta do novo local sede, o
moderno e recém-inaugurado
Centro de Convencdes Rio Cida-
de Nova. La estardo reunidas,
de 16 a 18 de outubro, cerca de
100 empresas expositoras, apre-
sentando seus lancamentos em
produtos, equipamentos, servi-
cos e tecnologia voltados para
os estabelecimentos de servicos de saude.

Disposto em uma area de 2.000 metros quadra-
dos, o Hospital Business atrai todos os anos expo-
sitores, dirigentes e autoridades do setor, admi-
nistradores e gerentes de compras hospitalares,
estudantes, congressistas e profissionais de satde
de varios estados. “Trata-se de um importante f6-
rum para a discussdo dos problemas que afligem o
sistema de satide no Brasil, bem como de politicas e
solucdes que viabilizem a sua sustentabilidade e in-
cremento”, afirma José Carlos Abrahéo, presidente
da Confederacdo Nacional de Satde (CNS), entidade
que apdia o evento.

Segundo o presidente da Associacdo de Hospitais
e Clinicas do Rio de Janeiro (AHCR]J) e do Sindicato
dos Estabelecimentos de Servicos de Satde no Esta-
do do Rio de Janeiro (SINDHER]) - duas das entida-
des realizadoras - Dr. Armando Carvalho Amaral, a
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CENTRO DE CONVENCOES R10 CIDADE NOVA: LOCALIZAGCAO PRIVILEGIADA, COMPLETA INFRA-
ESTRUTURA E TECNOLOGIA DE PONTA.

expectativa para esta edicdo € reunir um publico de
mais de dez mil pessoas, entre visitantes e congres-
sistas, e gerar um volume de negdcios da ordem de
RS 5 milhdes durante os trés dias de feira.

“E um prazer para o Rio Cidade Nova Convention
Center sediar o Hospital Business, que é referéncia
em seu segmento. Apostamos no seu sucesso”, decla-
ra Alexandre Marcilio, gerente-geral do novo espa-
co.Paraele, alocalizagdo privilegiada, a infra-estru-
tura oferecida e a tecnologia de ponta séo os grandes
diferenciais e atrativos do Centro.

Com capacidade para seis mil pessoas, o Rio Cida-
de Nova esta preparado para receber eventos de to-
dos os portes, com servicos diferenciados e persona-
lizados para atender a cada um. A proximidade da
estacdo de metro que leva seu nome (Estacio-Rio Ci-
dade Nova) garante uma conexdo tranqiila e rapida
com a maioria das regiGes do Rio de Janeiro, além de

DIVUiGACZ\U /RIO CIDADE NOVA



facil acesso aos aeroportos Santos Dumont e Inter-
nacional Tom Jobim.

Para a coordenadora da feira de negécios, Josiane
Oliveira, a mudanca do local de realizacdo do even-
to, com total aproveitamento de suas instalagdes e
espaco, sera um marco na trajetoria de crescimento
do Hospital Business. “Teremos novos expositores e
a parte cientifica ocupando varios auditérios simul-
taneamente, oferecendo ao pablico aprimoramento
profissional e oportunidade de bons negécios, movi-
mentando assim a economia do nosso estado”, enfa-
tiza Josiane.

Vérias empresas e institui¢cdes ja confirmaram
presenca, como: Assim - Grupo Hospitalar do R]J,
Abramge - Associacdo de Medicina de Grupo do
RJ, Anglomed Produtos Hospitalares, Biocare Ma-
terial Médico-Hospitalar, Cael Comércio de Apa-
relhos Eletronicos, Casa do Radiologista, Clean
Ambiental, Efe Consultoria & Importacdo, Ideal
Bequem Equipamentos, Indastria Mecano Cientifi-
ca, Intermed Equipamentos Médico-Hospitalares,
KSS Comércio & Indastria de Equipamentos Mé-
dicos, Metalargica Sun, MK Trade Comércio Exte-
rior, Neurophoto Equipamentos, Nova Rio Servicos
Gerais, Plastlab Indastria e Comércio de Artefatos
Plasticos, RioTak Comércio e Representacdo de Ma-
terial Cirargico, Segmédica Material Hospitalar,
Separar Produtos e Servicos, Sib Materiais, Star
Assistance Emergéncias Médicas, Tecnoarte Infor-
matica, Tecnymagem Suprimentos Hospitalares,
TX Comércio de Produtos Médicos e Wheb Informa-
tica, entre outras.

Além da feira, o Hospital Business vai contar com
uma ampla programacio cientifica, que compreen-
dera o I Painel Intermunicipal de Gestdo em Saude,
Congresso de Gestdo Hospitalar, V Reab-Fisio-Con-
gresso de Reabilitacdo e Fisioterapia, VII Congresso
de Gestdo em Enfermagem e um seminario focado
em arquitetura e edificacdo de hospitais, organiza-
do pela Associacdo Brasileira para o Desenvolvimen-
to do Edificio Hospitalar (ABDEH).

AJornada Juridica sera composta por trés painéis:
O Impacto das Decisdes Judiciais sobre o Sistema de
Satde, Recuperacdo Tributaria no Setor e Particu-
laridades das Relacdes Trabalhistas e Sindicais nos
Estabelecimentos de Satde. A palestra de abertu-
ra da Jornada, intitulada ‘A Judicializacdo do Setor
Saudde’, sera proferida pelo desembargador Antonio

capa @

Siqueira, presidente da Mutua dos Magistrados do
Rio de Janeiro.

De acordo com o presidente do Congresso, Dr. Gui-
lherme Xavier Jaccoud, “o seu objetivo é levantar e
debater temas que estdo em voga nos estabelecimen-
tos de satde, através dos semindarios e palestras que
constam da extensa programacéo. Desta forma, que-
remos oferecer aprimoramento, orientacdo e atuali-
zacdo profissional de qualidade aos congressistas
inscritos”.

O Hospital Business 2007 € uma realizacdo con-
junta da Associacdo de Hospitais e Clinicas do Rio
de Janeiro (AHCR]), Federacéo dos Hospitais e Esta-
belecimentos de Servicos de Satde do Estado do Rio

DRS. GUILHERME JACCOUD (PRES. DO CONGRESS0), ARMANDO AMARAL
(PRES. DA AHCR] E DO SINDHER]) E JOSE CARLOS ABRAHAO (PRES. DA
CNS E DAFEHER]).

de Janeiro (FEHER]) e Sindicato dos Hospitais e Es-
tabelecimentos de Servicos de Satde no Estado do
Rio de Janeiro (SINDHER]). O evento é patrocinado
pela Amil, Banco ABN Amro Real e Bioxxi Servicos
de Esterilizacdo, com apoios da Confederacéo Nacio-
nal de Satde (CNS), Associacdo de Hospitais do Es-
tado do Rio de Janeiro (AHER]J), Academia Brasilei-
ra de Administracdo Hospitalar (ABAH) e Instituto
Brasileiro de Medicina e Reabilitacdo (IBMR).

Os interessados em adquirir espacos na feira de
produtos e servicos, devem entrar em contato com a
AHCR]J através dos tels. (21) 2532.0540 / 2532.0016
/ 7816.9802 / 9609-4549 ou do endereco www.hos-
pitalbusiness.com.br. O valor do m2 com montagem

basica € de RS 330,00 e 0 m2 de area livre sai por RS
300,00. Os estandes podem variar de 9 a 40 m2.

Hospitalrio |avo 1X-x"76 - Ago/Ser 2007 | 7



DIVULGACAO

@ (I(l[)(\

EXPOSITORES:

WHEB INFORMATICA

A empresa volta a participar da feira depois da es-
tréia em 2006. Pela experiéncia do ano anterior, a
Wheb pretende utilizar o evento como uma vitrine
no estado para fortalecer a marca no mercado. “A
expectativa € que possamos apresentar as institui-
coes de saude do Rio de Janeiro e de outros estados
a solucdo completa e totalmente integrada da Wheb
Sistemas”, ressalta Solange Plebani, diretora-co-
mercial da empresa. O principal lancamento para
2007 é o PEPO - Prontudrio Eletrénico Peroperato-
rio, uma ferramenta que proporciona uma revolu-
¢do no acompanhamento do paciente antes, durante
e depois da cirurgia.

PLASTLAB INDUSTRIA E COMERCIO
DE ARTEFATOS PLASTICOS

Presente em todas as edicdes

P
-™ !
= = de de apresentacdo de seus

!.-—'-;"

do Hospital Business, a em-
presa aposta no evento por
ser sempre uma oportunida-

produtos e lancamentos. A
novidade para este ano sdo
as bandejas compactas PL 9gooo/C e PLgooo/CE.
Para sua participa¢do em 2007, @ empresa vem com
uma expectativa positiva em relacéo a vendas e con-
tatos comerciais.

SEPARAR PRODUTOS E SERVICOS

A Separar esta em sua terceira participagdo no even-
to e, através dele, procura manter contato para nego-
cios futuros e consolidacdo da marca junto aos es-
tabelecimentos de servicos de satde. Nesta edigédo a
empresa apresenta ao mercado os geradores de oxi-
génio por PSA. “Sdo geradores de ar comprimido e
vacuo conforme prevé a Anvisa”, explica E. Sergio
Pereira, diretor da Separar.

SIB MATERIAIS

Pelasegundavez conse-
cutiva a Sib Materiais
esta presente no Hospi-
tal Business, onde apre-
senta seus produtos de
protecdo para paredes,

8 | ano IX - x° 76 - Ago/Ser 2007 | Hospitalrio

o
<
[53
<
(<)
=
=
>
a

como bate macas, cantoneiras, corrimoes, além de
cortinas divisérias de leito e barras de apoio. Segun-
do Beatriz Caia Sipres, diretora da empresa, o balan-
co da participagédo em 2006 foi excelente, com fecha-
mentos efetivos de novos negdcios. Para este ano, a
Sib espera divulgar o trabalho da empresa e solidifi-
car os contatos feitos no ano anterior.

NOVA RIO SERVICOS GERAIS

A Nova Rio, que faz sua primeira participagdo no
evento em 2007, esta com 6timas expectativas para
esta edicdo. Durante a feira, a empresa vai divulgar
os servigos de higienizacdo e desinfeccédo hospita-
lar que contam com a supervisdo de enfermeiras
especializadas em medicina do trabalho. Com 22
anos de experiéncia, a Nova Rio atua em parceria
com a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH) e tem como objetivos de seu trabalho a des-
contaminacéo, desinfecgdo e limpeza. A empresa vé
o Hospital Business como uma importante oportu-
nidade para divulgar seus servigos e estabelecer fu-
turas parcerias.

CLEAN AMBIENTAL SERVICOS

DE COLETA E TRANSPORTES

A Clean Ambiental pretende, através de seu trabalho
com atuais clientes e parceiros, divulgar ainda mais
seus servicos no Hospital Business 2007. Em sua
quarta participacdo, a empresa quer ir além de sua
atividade fim de coleta de residuos e atuar também
como uma consultora na gestdo desta area. “As uni-
dades de saude que ainda ndo sdo clientes da Clean
Ambiental terdo a oportunidade de interagir com os
ja clientes e confirmar a eficiéncia da aplicacédo de
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nossa proposta de trabalho”, explica Antonio Henri-
que Candeias, socio da empresa.

Em 2007 o grupo KSS vai apresentar as Mesas de
Cirurgia Elétrica e o Foco Cirtrgico Sky Lux. A em-
presa, que participou de todas as 13 edicoes do even-
to até entdo realizadas, acredita que o forte da feira
estd na divulgacado dos produtos. A expectativa para
este ano € de que o grupo possa estabelecer novos e
importantes contatos na area, visando ao fechamen-
to de futuros negécios.

Depois de participar de
quatro edi¢des do Hospi-
tal Business, a Cael vol-
ta em 2007 com novida-
des. O diretor-técnico e
engenheiro Guilherme Machado Laranjeira explica
o produto que serda apresentado durante o evento:
“Trata-se de um aparelho de Cardioverséo Bifasica
Modelo Cardiomax, produzido em nosso pais pela
Instramed, que oferece a possibilidade de m6dulo de
Marca Passo e Oximetria de Pulso.” A expectativa
da empresa é de realizar 6timas vendas e fazer mui-
tos contatos.

A Tecnoarte Informatica atua na area de satude des-
de 1992, sendo reconhecida no mercado pelo aten-
dimento diferenciado oferecido aos seus clientes
e feito através do software de gestdo para clinicas
e hospitais. A Tecnoarte esta presente no Hospital
Business por seis anos consecutivos, além de outras

participacdes anteriores. O retorno da feira para a
empresa é percebido em médio e longo prazo e pode
representar cerca de 7% da receita liquida anual.

Pela primeira vez no Hospital Business, a MK Trade
traz para o evento toda a sua linha de equipamentos,
com destaque para as Camas Hospitalares Volker,
importadas da Alemanha. A empresa espera divul-
gar os produtos na feira e, principalmente, prospec-
tar novos clientes no Estado do Rio de Janeiro.

Em 2007 a RioTak traz para o evento um novo mode-
lo de aparelho de anestesia, o SAT 300, da marca K.
Takaoka. A RioTak tem boas expectativas para esta
edicdo no Centro de Convengodes Rio Cidade Nova e

aposta num excelente retorno com vendas futuras.

A Intermed vai apresentar o Ventilador Pulmonar
modelo Inter 7, um lancamento da empresa. Sobre
0 novo equipamento, o diretor-técnico Jorge Bonas-
sa explica que “ele incorpora tecnologia de ponta
com uma interface grafica muito amigavel.” Outra
importante caracteristica do produto é que ele uti-
liza tecnologia limpa. “Ndo ha necessidade de des-
carte ou troca das partes do equipamento, que esta
dentro das normas internacionais de reciclagem”,
explica. Tudo isso proporciona ao usuario, segun-
do ele, baixos custos de operacdo e manutencgédo se
comparados a outros equipamentos da mesma li-
nha. O Inter 7 Plus pode ser utilizado tanto em re-
cém-nascidos prematuros, quanto em pacientes
com obesidade mérbida.
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’Q Juridico

Penhora Online: quando a suposta
solucao vira um tormento

a ha algum tempo que a postergacéo de dividas

judiciais através de recursos infindaveis néo

tem sido mais uma saida interessante finan-
ceiramente. O incremento dos juros legais pelo No-
vo Codigo Civil para 1% ao més, bem como a estabi-
lizac3o da economia, com a diminuicdo das taxas de
inflacéo e juros, deixaram o custo judicial direto de
uma divida - que orbita em torno de 18% ao ano - su-
perior ao que seria obtido em uma aplica¢do de ren-
da fixa padrao.

Isso sem mencionar os custos indiretos como as
despesas com a contratacdo de advogados, o paga-
mento de custas judiciais e o proprio desgaste da
imagem da empresa perante o seu consumidor, o Ju-
diciario e a sociedade em geral.

Como se nido bastasse, a evolucdo da legislacdo
processual civil vem criando os mais variados expe-
dientes com o fito de conceder maior executividade
ao processo de execucdo. Dentre esses, podemos ci-
tar a fixacdo de multa de 10% do valor executado pelo
ndo cumprimento voluntario

* Bernardo Safady Kaiuca

“penhora online” ou “pe-
nhora eletrénica”.

A primeira vista, pode-
se interpretar esta ferra-
menta como uma solucdo
dos problemas judiciais
com maus pagadores con-
tumazes. No entanto, o

uso indiscriminado do

BERNARDO KAIUCA

sistema “Bacen-Jud” fere
brutalmente direitos fun-
damentais dos devedores, especialmente o Direito
de Defesa, clausula pétrea de nossa Constituic&o.
Né&o se pretende aqui desenvolver tese que vise a
eternizar o pagamento das dividas, muito pelo contra-
rio. Porém, é preciso que o Judicidrio esteja atento para
impedir o uso indiscriminado e sem critério desta faci-
lidade, que acaba coroando o credor de ma-fé, que ela-
bora calculos de execucdo a maior, sabedor de que o de-
vedor se apressara em pagar, receoso de que seu capital
de giro venha a ser bloqueado,

da obrigacdo de pagamento e a
inversdo do privilégio de indi-
cacdo do bem a ser penhorado.

Historicamente sempre foi o
devedor que nas execucdes ci-
vis oferecia a juizo bem a pe-
nhora para discutir os valores

(...) é preciso que o Judiciario esteja atento para
impedir o uso indiscriminado e sem critério
desta facilidade, que acaba coroando o credor
de ma-fé, que elabora calculos de execucéo a
maior, sabedor de que o devedor se apressara
em pagar, receoso de que seu capital de giro ve-

nha a ser bloqueado (...)

justamente porque ndo € mais
respeitado o principio proces-
sual da menor onerosidade da
execucdo para o devedor.
Outra imperfeicdo do siste-
ma € a ocorréncia de ato judi-
cial (bloqueio eletrénico) sem

da execucdo. Porém, esta or-
dem se inverteu, sendo atualmente o credor aquele
com poderes legais para apontar um bem penhoravel
dentre aqueles de seu devedor.

Munidos de tal privilégio legal, os credores utili-
zam-se hoje do sistema de informatica denominado
“Bacen-Jud”, criado pelo Banco Central do Brasil e
que permite que um juiz, pela internet e através de
sua senha pessoal, promova o bloqueio do valor exe-
cutado em determinada acdo em todas as contas cor-
rentes mantidas no pais por determinada pessoa, ju-
ridica ou fisica, o que veio a se denominar, entéo, de
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a devida intimacdo da parte,
ainda que através de seus advogados. Isso acontece
porque a penhora se da em tempo real, através de se-
nha pessoal do juiz em seu computador e a publicacdo
na imprensa oficial da decisdo que determinou sua
realizacdo s6 vem a ocorrer dias apos a efetivacdo do
bloqueio, o que fere o Principio Constitucional da Pu-
blicidade, além de impedir o recurso cabivel antes da
perpetracdo do dano.

Que ndo se mencione ainda o frequente abuso das
penhoras online quando estas se referem a esfera
trabalhista, onde muitas vezes contas correntes de



ex-socios de empresas, esposas e filhos sdo bloque-
adas sem que estes tenham tido qualquer envolvi-
mento com a causa.

Néo é crivel que o Judiciariondo perceba que quan-
do bloqueia todas as contas correntes de uma empre-
sa provoca o seu imediato asfixiamento, colocando
em risco a manutencdo de suas atividades diarias, o
pagamento de seus funcionarios, fornecedores, en-
fim provocando um colapso em toda uma cadeia de
comeércio juridico.

Imensamente maior € o prejuizo se analisarmos a
penhora online no universo dos estabelecimentos de
satde. E cada vez maior o trabalho de conscientiza-
cdo da magistratura no sentido de que os estabeleci-
mentos de satide ndo podem ser tratados como forne-
cedores quaisquer.

No caso de servicos médico-hospitalares, o tal ris-
co de encerramento abrupto das operacgdes diarias
por falta dos elementos basicos desta operacéo (in-
sumos ou mao-de-obra) leva ao insuportével risco de
perda das vidas humanas que se encontram sob os
cuidados do estabelecimento.

Juridico ,@
[ — )

Ora, a partir do momento que a satisfacéo do crédi-
to de determinado individuo através da penhora online
compromete o desenvolvimento regular das atividades
de uma empresa, chega-se a concluséo de que algo es-
t4 errado. Quando esta empresa é um estabelecimento
de satde, percebe-se enfim que tal constricdo judicial é
extremamente gravosa e por completo ilegal!

Argumentos ndo faltam para se combater o uso
permissivo da penhora online, sendo esta a ar-
dua tarefa dos operadores de direito e da socieda-
de em geral, que devem buscar sensibilizar o Judi-
ciario para os prejuizos causados pela indevida
utilizacdo deste expediente, especialmente quan-
do se tratarem de unidades de servicos de sau-
de, o que provoca a exposicdo da vida humana a
risco, algo inadmissivel em qualquer hipotese.

* Bernardo Safady Kaiuca é advogado, associado ao es-
critério Lubanco Advogados Associados, membro do Con-
selhoJuridico da Confederacédo Nacional de Satude e consul-
tor juridico da AHCRJ, FEHER]J, SINDHER]J, SINDHESB,
SINDHSERRA, SINDHSUL e SINDILAPAC.
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aabe porque a Glean Ambiental
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» Assessoria na gestao de residuos
» SErvicos personalizados

Quer saber mais ?

B muitu mais dn que uma smmlns empresa de coleta de residuos?

Entao pergunte aos melhores Hospitais e Estabelecimentos de Sadde do Rio de Janeiro...

Eles sao nossos clientes mais satisfeitos! Ligue para nds e descubra porque vale a pena ser Clean!
Tel /| Fax: 021 - 3104-2992 - www.cleanambiental.com.br

Hospitalrio | axo1X -~ 76 - Ago/Ser2007 | 11



=
w
=]
a
z
>
2
=]
<
S
2
&}
2
2
z
a

.} entrevista

Padrao TISS é implantado e
pretende melhorar a troca de
dados na saude suplementar

Apesar das queixas iniciais, o TISS representa um inegavel avanco

no relacionamento entre prestadores e operadoras de planos

DRS. JOSE MARIA MARCAL E JOAO DE LUCENA: “OS PRESTADORES TIVERAM DE ARCAR COM UM ELEVADO

mentos de Servicos de Satude
no Estado do Rio de Janeiro
(SINDHER]J), Drs. José Maria
Dutra Marcal e Jodo de Luce-
na Goncalves falam sobre a
realidade do TISS segundo a
6tica dos prestadores de ser-
vicos de saude.

Hospital Rio: Quais foram as
principais queixas, criticas e
dificuldades encontradas pe-
los prestadores de servigos
para adequacdo ao TISS?

Drs.José MariaeJodo de Luce-
na: Inicialmente a implanta-
cdo do TISS se deu através de
formularios padronizados em
papel. Nesta fase, as queixas
dos prestadores referiram-
se a dificuldade de preenchi-
mento dos campos, conforme

INVESTIMENTO EM SOFTWARES E HARDWARES PARA SE ADEQUAR AO NOVO PADRAO”

efinido pela Resolucdo Normativa n°
114/2005, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, o TISS - Troca de Informa-
¢Bes em Satde Suplementar ja esta em pleno vigor
no pais. Como a data limite estipulada pela ANS
para implantacdo do padrdo nos hospitais expirou
em 31 de maio, muitos estabelecimentos ja aposen-
taram as guias padronizadas em papel para efetuar
transacoes eletronicas.
Em entrevista a Hospital Rio, os consultores
técnicos do Sindicato dos Hospitais e Estabeleci-

12 | avo IX - 5" 76 - Ago/Ser 2007 | Hospitalrio

estipulado pela ANS. Outra

queixa foi com relacdo ao cus-
to do material impresso utilizado para o TISS, que
conforme determinado pela Agéncia, deveria ser das
operadoras, mas que na pratica esta sendo repassa-
do aos prestadores.

No entanto, o descumprimento por parte das ope-
radoras das regras da ANS € hoje o maior problema
na adequacdo ao TISS, pois isso podera ocasionar
um aumento no indice de glosas.

Os prestadores tiveram de arcar ainda com um
elevado investimento em softwares e hardwares,
para adequacéo aos novos padrdes exigidos.



Hospital Rio: Os prazos impostos pela Agéncia fo-
ram um entrave para os hospitais?

Drs. José Maria e Jodo de Lucena: A ANS divulgou o
calendario de implantagdo do TISS com antecedén-
cia, alterou mais de uma vez este cronograma a fim
de permitir maior prazo para adaptacédo e esta sensi-
vel as dificuldades enfrentadas, tanto por parte das
operadoras, quanto dos prestadores.

Hospital Rio: Como esta o processo de implantacdo
do novo padrdo nos estabelecimentos prestadores
de servicos?
Drs.José Maria e Jodo de Lucena: Ja podemos afirmar
que uma grande parcela esta perfeitamente adequada
ao TISS no que se refere ao preenchimento e encami-
nhamento das guias em papel. Entretanto, com rela-
cdo ao encaminhamento por meio eletrénico, acredi-
tamos que apenas uma pequena parcela apresenta-se
apta a proceder o envio de seu faturamento.
Entendemos, porém, que esta dificuldade hoje es-
ta diretamente ligada a impossibilidade de recep-
cdo dos arquivos XML (linguagem adotada) pelas
operadoras de saude, muitas delas sem qualquer
perspectiva de datas para implantacéo do padréo.
Existe um cronograma informal de implantacao
do TISS entre operadoras e hospitais, que no mo-
mento consiste em: otimizacdo da troca de infor-
macdes (autorizacdo de atendimentos e prorroga-
cdo de internacoes) via web, POS ou biometria, com
consequente eliminacdo do tréansito de papéis.

Hospital Rio: O que as entidades de classe fizeram
para orientar os estabelecimentos e tirar davidas
de seus profissionais sobre o novo padrao?

Drs. José Maria e Jodo de Lucena: A AHCRJ, a
FEHER]J e o SINDHER]J, com o intuito de orientar
os seus associados an-

entrevista .}

Também foram encaminhadas diversas circula-
res sobre as resolucdes e orientacdes da ANS quanto
a implantacdo do TISS. Além disso, a AHCR]J, a
FEHER] e o SINDHER] tiveram representacdo em
todas as reunides realizadas com operadoras e pres-
tadores, bem como nos grupos de trabalho do Comi-
té de Padronizacdo de Informac&do em Satde Suple-
mentar (COPISS)

Hospital Rio: Quantos profissionais de satde ja pas-
saram pelos cursos promovidos pelas entidades?
Drs.José MariaeJodo de Lucena: Os cursosrealizados
até entdo para treinamento do TISS reuniram 1.311
profissionais de 127 clinicas e hospitais filiados.

Hospital Rio: As entidades representativas continu-
arao promovendo cursos focados no tema TISS?
Drs. José Maria e Jodao de Lucena: Sim. A partir de
agora, os treinamentos se concentrardo na analise
datransmissdo erecepcdo de dados daqueles estabe-
lecimentos que ja dispdem dos métodos e também no
aperfeicoamento dos processos de envio eletrénico.

Hospital Rio: Passados o impacto e as criticas ini-
ciais, como o TISS esta sendo visto hoje pelos hos-
pitais e servicos afins? Como um avanco ou ainda
como um entrave?
Drs. José Maria e Jodo de Lucena: Neste momento,
ap6s cerca de 9o dias do inicio da implantacéo do novo
padrédo, tanto os prestadores quanto as operadoras de
planos estéo assimilando as dificuldades compreensi-
veis as novas rotinas, principalmente no que se refere
atransmissao eletronica de dados, que permite a codi-
ficacdo de varios insumos ainda n&o padronizados.
Entretanto, acreditamos que a médio e longo pra-
z0s, o TISS certamente representara um avanco de-
vido a reducdo substan-

tes do prazo final de im-

cial da burocracia, da

plantacdo do TISS, rea-
lizaram um total de 22
cursos de treinamento
para profissionais que
atuam na area hospita-
lar ou nas operadoras.
Eles foram ministrados
nas dependéncias das
entidades e também em
hospitais filiados.

“Existe um cronograma informal de im-
plantacdo do TISS entre operadoras e hos-
pitais, que no momento consiste em: otimi-
zacao da troca de informacdes (autorizacao
de atendimentos e prorrogacao de interna-
coes) via web, POS ou biometria, com conse-

qiiente eliminacao do transito de papéis”.

manipulacdo de papéis
e do tempo de processa-
mento das informacdes,
eliminando o risco de
papéis perdidos e melho-
rando a qualidade dos
dados trocados.
Destacamos ainda a
reducdo de custos ope-
racionais - tanto para as
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.} entrevista

operadoras, como para os prestadores - e a formali-
zacdo de indicadores em saude.

Hospital Rio: Como tem sido o relacionamento da
ANS com os estabelecimentos de satide por ocasido
do advento do TISS?

Drs. José Maria e Jodao de Lucena: Este relaciona-
mento tem se dado especialmente através dos gru-
pos de trabalho do COPISS (Servicos Hospitalares,
OPME, Medicamentos, Materiais e Procedimentos
Médicos), que tém funcionado como importantes fo-
runs de troca de informacdes entre ANS, prestado-
res e operadoras.

Hospital Rio: E qual a opinido dos prestadores com
relacdo ao sigilo das informacdes trocadas e a polé-
mica do CID?

Drs. José Maria e Jodao de Lucena: Os prestadores
acatam a decisdo do Conselho Federal de Medicina,
0 que ndo ocorre com algumas operadoras, pois de
acordo com a Resolucdon.®1.819/07,do CFM, é veda-
do ao médico o preenchimento, nas guias de consul-

ta e solicitacdo de exames das operadoras de planos
de satde, dos campos referentes a Classificacdo In-
ternacional de Doencas (CID) e tempo de doenca con-
comitantemente com qualquer outro tipo de identi-
ficacdo do paciente ou qualquer outra informacao
sobre diagnédstico, haja vista que o sigilo na relacdo
médico-paciente é um direito inalienavel do pacien-
te, cabendo ao médico a sua prote¢do e guarda.

0 CFM abre excecdo para a transmissao eletroni-
ca de informacdes quando na mesma resolucao diz
que: “Excetuam-se desta proibicdo os casos previs-
tos em lei ou aqueles em que haja transmissé&o ele-
tronica de informacdes”. Esta excecdo viabiliza a
troca eletrénica de informacdes médicas.

Hospital Rio: Quais as proximas etapas e prazos a
serem cumpridos?

Drs. José Maria e Jodo de Lucena: O prazo para im-
plantacdo do TISS para os hospitais foi encerrado
em 31 de maio de 2007. O prazo para finalizacéo do
setor de Odontologia e médicos em seus consultérios
sera 30 de novembro de 2008.

9° Torneio de Futsal

de Estabelecimentos de Saude

ABBR

Atendo Part. Serv. Médicos

Casa de Saude e Matern. Joari
Casa de Saude Santa Lucia

Casa de Saude Santa Therezinha
Casa de Saude Sao Bento

Clinica de Nefrologia Santa Teresa
Clinica Cirugica Santa Barbara

Clinicas Oncoldgicas Integradas
Hospital Barra D or

Hospital Cotefil

Hospital de Clinicas Jacarepagua
Hospital de Clinicas Sao Gongalo
Hospital Dr. Balbino

Hospital Espanhol

Hospital Evangélico

Acompanhe os resultados no

e SINDIER]

Hospital Israelita

Hospital Italiano

Hospital Pasteur

Hospital Santa Maria Madalena
Hospital Sdo Lucas Copacabana
Oncomed Clinica Oncologica
Prosaude

Statuscor

m

Sindicato dos Hospitais e
Estabelecimentos de Servigos de
Saiide no Estado do Rio de Janeiro

FEHER]J

Federago dos Hospitais e
Estabelecimentos de Servigos de
saiide do Estado do Rio de Janeiro

Associagao de Hospitais e
Clinicas do Rio de Janeiro
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Cursos programados para setembro e outubro/2007

Departamento de Recursos Humanos do SINDHER] divulga sua grade de cursos e treinamen-

tos para os meses de setembro e outubro. Todos eles serdo ministrados no auditorio da prépria

entidade, a Av. Rio Branco, 257 /15° andar, Cinelandia, Centro - R]. Os interessados devem ligar

para (21) 2544-0877. Funcionarios de estabelecimentos de satde associados tém desconto.

05/09Q: PROJETO DE SENSIBILIZAGAO E
INFORMACAO EM NR32

INSTRUTOR: Hamilton Coelho - RJ
HORARIO: das g as 18h

12/0 9: CONTROLE DE INFECC;\O HOSPITALAR
INSTRUTORA: Iedah Azevedo - R]
HORARIO: das g as 17h

14/09: FATURAMENTO HOSPITALAR AVANCADO
INSTRUTORA: Rosangela Monteiro - R]
HORARIO: das g as 17h

17/0Q:CONTRATOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
INSTRUTOR: Luiz Fernando Moreira - DF
HORARIO: das g as 18h

19/09: PALESTRA: DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCA-UM ESTUDO DE CASO DE GESTAO
DE COMPETENCIA NO SEGMENTO HOSPITALAR
INSTRUTORA: Ana Carla Conforto - RJ
HORARIO: das g as 12h

21/0 O: GLOSAS: PREVENCAO E RECUPERACAO

DAS FATURAS HOSPITALARES

INSTRUTORES: Rosangela Monteiro e Rita Rosana - R]
HORARIO: das g as 17h

2 6/0 9: PALESTRA: GESTAO HOSPITALAR- TECNOLOGIA
DA INFORMA(;AO COMO FONTE DE COMPETITIVIDADE
INSTRUTOR: Flavio Bessa - R]

HORARIO: das g as 12h

28/09: RECEPCAO COM INTRODUGAO AO
PRE-FATURAMENTO E PREENCHIMENTO DE
GUIAS NO FORMATO TISS

INSTRUTORA: Rosangela Monteiro - RJ
HORARIO: das 9 as 17h

073/10: PALESTRA: COMPLICAGOES ETICAS E
LEGAIS DO PACIENTE

INSTRUTOR: Alexandre Martins - R]
HORARIO: das 9:30 as 11:30h

(0) 5/10: COMO ELABORAR E PADRONIZAR
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE HIGIENE
NO AMBIENTE HOSPITALAR

INSTRUTORA: Ana Luiza Vianna - RJ
HORARIO: das g as 17h

08 e 10/10: EXCELENCIANO ATENDIMENTO
INSTRUTORES: Fatima Miranda e Thiago Angola - R]
HORARIO: das g as 17h

24 e 26/10: FATURAMENTO BASICO HOSPITALAR
INSTRUTORES: Rosangela Monteiro e Rita de Cassia - RJ
HORARIO: das g as 17h

29/10: PRONTUARIO MEDICO
INSTRUTOR: Felipe Fernandes Prado - R]
HORARIO: das g as 17h

0S CURSOS ABAIX0 SERAO REALIZADOS NO HOSPITAL
BUSINESS - Av. Paulo de Frontin, n° o1 - Cidade Nova

16/10: NEGOCIACAO: HABILIDADE ESSENCIAL A TODO
PROFISSIONAL DE FATURAMENTO

Instrutores: Deborah Cunha e Rosangela Monteiro - R]
HORARIO: das 14 as 18h

17/10: AS NOVAS ROTINAS DE FATURAMENTO
HOSPITALAR APOS A IMPLANTACAO DO PADRAO TISS
Instrutores: Rosangela Monteiro e Marcelo Albino - R]
HORARIO: das 8:30 as 18h

18/10: MUDANCAS OCORRIDAS NA RECEPCAO COMA
IMPLANTACAO DO PADRAO TISS

Instrutor: Rosangela Arruda Monteiro - RJ

HORARIO: das 8:30 as 18h
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m7 16, 17 e 18 de outubro

Centro de Convencoes
Rio Cidade Nova

O Hospital Business reine em um sé evento a maior ‘Feira de Produtos
e Servicos Médico-Hospitalares do Estado do Rio de Janeiro’ e uma ampla
‘Programacao Cientifica’, especialmente elaborada para oferecer aos
profissionais de saude aprimoramento, reciclagem e atualizagao constantes.
Confira abaixo a programagao que vocé encontrara no Hospital Business 2007:

| Congresso de Gestao Hospitalar
V Reab Fisio - Congresso de Reabilitacao e Fisioterapia
VIl Congresso de Gestao em €nfermagem

| Semindario para Desenvolvimento do €dificio Hospitalar - ABDEH

Faca jé a sua credencial.
Acesse www.hospitalbusiness.com.br

ESPCramos por Voce:

Realizagédo Apoio Patrocinio Co-Patrocinio

wwuw.hospitalbusiness.com.br




